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Weterynaria

nauczycielkq pokory

m Lek. wet. Piotr Walenski

Pokora — wg stownika jezyka polskiego PWN, to cecha méwigca
o $wiadomej niedoskonatosci i uwazaniu wyzszosci lub
koniecznosci w stosunku do jakichs 0sob lub zadan.

ogolnym tego stowa rozumie-
niu jest to cecha moralna polega-
jaca na uznaniu wtasnej ograni-

czonosci i chciatbym wtasnie w tym aspekcie
przedstawic, z kilku punktéw widzenia, poje-
cie pokory w naszym zawodzie.

Kazdy z nas na pewno w trakcie swej po-
drézy po zawodowej Sciezce znalazt sie¢ w miej-
scu i sytuacji, w ktdrej szeroko i kolokwialnie
mowigc ,weterynaria” utarta nam nosa.

Trzy perspektywy

Moja dywagacje chciatbym przedstawic¢
z trzech punktéw widzenia.

1. Medicus curat, natura sanat

Ten aforyzm Hipokratesa, greckiego lekarza

pochodzacego z przepieknej wyspy Kos, po-

mimo tego, Zze ma juz okoto 2500 lat — chyba
mowi najwiecej.

170 Przeglqd Radcowski. Kwartalnik

Kazdy z nas w swojej pracy zapewne
znalazt sie w sytuacji, w ktérej pomimo tego,
ze byliSmy pewni diagnozy, cieszyliSmy sie
z poprawy wynikéw badan laboratoryjnych,
poprawy stanu zdrowia pacjenta, to nagle
doszto do gwattownej zmiany sytuacji, do-
szto do jakiegos niepowodzenia, porazki. Bu-
rza w naszej gtowie — co zrobiliSmy nie tak,
co moglibySmy zrobiC lepiej, czy mogliSmy
zrobi¢ cos wiecej? Nie! ZrobiliSmy wszystko
CO W naszej mocy — a czare goryczy przelato
przeznaczenie...

Nalezy w tym momencie pamietac tez o ru-
tynie, ktdra czesto wkrada si¢ do naszej prak-
tyki i powoduje uspienie czujnosci, zaktada
nam przystowiowe klapki na oczy i nagle po-
korniejemy, gdy standardowy zabieg, wykony-
wany przez nas wiele wiele razy — konczy sie
jakas porazka, bo natura zrobita nam niespo-
dzianke... Jak méwi przystowie — kazdy lekarz
ma swoj cmentarz — i zapewne kazdemu z nas
przytrafit si¢ w pracy btad, niedopatrzenie —
tylko czy wyciggamy z tego nauczke, czy wta-
Snie takie sytuacje doprowadzity nas do tego,
ze spokornieliSmy w starciu z naturg...?



2. Mierz sity
na zamiary

W tym momencie do swo-
jego wywodu wrzuce Kkil-
ka kropel dziegciu. W 10-let-
niej praktyce, na stanowisku
rzecznika odpowiedzialno-
sci zawodowej, nie raz zda-
rzyto mi si¢ trafi¢ na sprawy,
w ktorych te stowa mogtyby
by¢ tytutem opowiesci. To
sprawia, ze czasami zasta-
nawiam sie¢, dlaczego wielu
z nas probuje za wszelka ce-
ne by¢ wszechwiedzacymi, dlaczego wsty-
dzimy sie tego, Ze czegos nie potrafimy, a jed-
nak wszelkimi sitami prébujemy to zrobic,
by zaspokoi¢ oczekiwania klienta, ktory post
factum bedzie raczej zawiedziony naszym
postepowaniem? Gdzie podziata sie¢ nasza
pokora w stosunku do naszej wiedzy, umie-
jetnosci, mozliwosci... co mam na mysli? Po-
dam kilka przyktadéw, a Panstwo mam na-
dzieje zrozumiecie co chciatem wyrazic:

m Zastgpienie gwoZdzia doszpikowego
szprycha rowerowg przy leczeniu zta-
mania;

m Zastosowanie protezy dla psa, ktdérg
~skonstruowano” z wkretéw kupionych
w markecie budowlanym;

m ,Eutanazja” psa w miejscu publicznym
za pomoca aparatu radical — urzgdzenia
stosowanego do uboju zwierzat rzeznych,
dziatajacego na zasadach broni palnej;

m Odebranie zwtok po eutanazji, ale nie
w celu przekazania ich do utylizacji, a po-
¢wiartowania ich i prawdopodobnego za-
kopania w nieznanym miejscu.

W tym miejscu chciatbym jeszcze pod-
kresli¢, bySmy w naszej pracy nie zapominali,
Ze nasza ,ustugowa” dziatalnosc jest wyjat-
kowo specyficzna. Nie ulegajmy slepo presji
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klientow i nie robmy dla nich wszystkiego.
Wiem, brzmi to bardzo odwaznie 1 moze
by¢ szorstko odebrane, ale to wtasnie prak-
tyka rzecznika odpowiedzialnosci zawodo-
we] nauczyta mnie ogromnego dystansu
do klientéw. Moge z petng odpowiedzialno-
Scig powiedzied, ze to doskonata szkota zy-
ciaipracy. Czesto przestuchujac skarzacych,
przecieram oczy ze zdumienia, widzac ich
reakcje. Reakcje pod wptywem naturalnych
emocji, najczesciej powigzanych ze stratg lub
cierpieniem ich pupila.

To wtasnie wtedy dowiaduje sie, ze pani
doktor byta swietna, zawsze pomagata, da-
wata wszystkie leki do domu, nawet te inie-
kcyjne, psychotropowe... ,1 widzi pan, to nie
pomogto i ona musi ponies¢ tego konsekwen-
cje”. Szanowni Panstwo, nasuwa sie pyta-
nie — zgubit nas brak pokory, czy zwykta
gtupota?

3. Btad

Trzecim 1 ostatnim punktem tego jak poko-
ry uczy nas weterynaria jest fakt uzmysto-
wienia sobie naszego btedu i tego jak do nie-
go podchodzimy. Oczywiscie, jak pokazuja
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statystyki, duza czes¢ skarg na nasze poste-
powanie jest niezasadna, ale nawet te, nie-
jednokrotnie nie znalaztyby si¢ na biurku
rzecznika, gdybysmy potrafili w sytuacjach
spornych rozmawiac¢ z klientem. Wiem, ze
tu nie zawsze mozna przyjmowac postawe
winowajcy badZ ofiary, bo to
btedna droga, ale jednocze-
Snie czesto stysze, ze ,nie
bytbym/bytabym tu, gdyby
doktor ze mng porozmawiat

' : niewiedzy.
1 wyttumaczyt co sie stato,

zadania, ktérego nikt nie chce wykonac,
pod warunkiem, ze czujesz sie na sitach.
Zastandw sie jak mozna komus poprawic
humor. Respektuj przy tym siebie! Nie za-
pominaj, ze wszystkie dziatania powinno
sie podejmowacé w zgodzie ze sobg.

Jest wiele przypadkow, gdy roszczenia naszych
klientow sq@ wynikiem iloczynu emocji oraz

gdyby powiedziat przepra-

szam, przykro mi”. Czesto

roszczenia naszych klientow sa wyimagi-
nowane, przekolorowane 1 subiektywne, do
czego majg prawo, ale jest tez wiele przypad-
kéw, ktore sg wynikiem iloczynu emocji oraz
niewiedzy i mysle, ze w tych wtasnie przy-
padkach potrzeba nam pokory, by pochyli¢
sie nad problemem, porozmawiac i tym spo-
sobem pozby¢ sie pdZniejszego problemu.

Jak nauczyé¢ sie pokory
i czy jest to nam potrzebne?

Szanowni Panstwo — Maria Dagbrowska
w powiesci ,Noce i dnie” napisata, ze ,.czto-
wiek obdarzony tylko dumg albo tylko po-
korg, nie jest catkowitym cztowiekiem”. Po-
winniSmy wiec osiggngé pomiedzy nimi
rownowage, bo nie oznacza ona ciggtego
umniejszania sobie, ale zycia w szacunku do
wtasnych i cudzych stabosci.
Wypunktowatem ponizej kilka istotnych
spostrzezen, ktore by¢ moze pomoga nam
wszystkim w osiaggnieciu celu, ktéry mam
na mysli:
m Zwracaj uwage na innych — dla nich
swoje pokory sg tak wazne jak twoje
dla ciebie. Zaoferuj pomoc, zgtos sie do
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m Nie wytaczaj sie, gdy styszysz kryty-
ke — przyjmij ja, zastanow sie nad jej za-
sadnoscig i pamietaj, ze btedy sa czyms
normalnym. Nie popetniajg ich tylko oso-
by, ktére nic nie robia.

m BadZ gotowy na porazki — nie pozwol
by to jak myslisz o sobie definiowaty tyl-
ko osiggane przez ciebie wyniki. Nikt nie
mowi, Ze nie sg wazne. Zerknij tez jednak
na droge jaka przechodzisz, by do nich
dojs¢. Czasem wiekszy szacunek zyskasz
odpuszczajac, niz dgzac do celu za wszel-
kg cene.

m Sproébuj dziata¢ w zespole — otwieraj sie
na innych, stuchaj ich pomystéw i pro-
ponuj wtasne. Wspdlnymi sitami mozna
dojs¢ o wiele dalej niz samodzielnie. Nikt
nie jest idealny — czasami nawet najlep-
sze wizje wymagaja korekty.

m Respektuj swoje stabosci — nie wmawiaj
sobie, Ze to, Ze czegos nie zrobites, ze zro-
bites cos$ nie tak jak planowates, depre-
cjonuje twoje dokonania. Traktuj siebie
z mitoscig, a tatwiej bedzie ci podniesc sig
po porazkach i zaczynaé¢ na nowo, a co
za tym idzie — szybciej osiagnac upra-
gnione cele.

[ pamigtajmy by do zjawiska pokory — tez
podchodzié¢ z dystansem!!! ®



